
Îáùèå ïîëîæåíèÿ. 
  1.1. Ñîãëàñíî ñò. 23 Êîíñòèòóöèè ÐÔ êàæäûé èìååò ïðàâî íà íåïðèêîñíîâåííîñòü ÷àñòíîé  
æèçíè, ëè÷íóþ, ñåìåéíóþ òàéíó, çàùèòó ñâîåé ÷åñòè è äîáðîãî èìåíè, ðåàëèçàöèÿ  êîòîðîãî 
îáåñïå÷èâàåòñÿ ïîëîæåíèåì ñò.  24 Êîíñòèòóöèè ÐÔ, óñòàíàâëèâàþùèì,  ÷òî ñáîð, õðàíåíèå, 
èñïîëüçîâàíèå è ðàñïðîñòðàíåíèå èíôîðìàöèè î ÷àñòíîé æèçíè ëèöà áåç åãî ñîãëàñèÿ íå 
äîïóñêàåòñÿ. Îòíîøåíèÿ, ñâÿçàííûå ñ îáðàáîòêîé ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ, îñóùåñòâëÿåìîé 
þðèäè÷åñêèìè ëèöàìè  ñ èñïîëüçîâàíèåì ñðåäñòâ àâòîìàòèçàöèè èëè áåç è ñïîëüçîâàíèÿ òàêèõ 
ñðåäñòâ, åñëè îáðàáîòêà ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ áåç èñïîëüçîâàíèÿ òàêèõ ñðåäñòâ ñîîòâåòñòâóåò 
õàðàêòåðó äåéñòâèé (îïåðàöèé), ñîâåðøàåìûõ ñ ïåðñîíàëüíûìè äàííûìè ñ èñïîëüçîâàíèåì ñðåäñòâ 
àâòîìàòèçàöèè , ðåãóëèðóþòñÿ Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì îò 27 è þëÿ 2006 ã. N  152-ÔÇ "Î ïåðñîíàëüíûõ 
äàííûõ". 

Íàñòîÿùåå Ïîëîæåíèå ðàçðàáîòàíî â öåëÿõ âûïîëíåíèÿ óêàçàííûõ âûøå íîðì Êîíñòèòóöèè 
ÐÔ, â ñîîòâåòñòâèè  ñ òðåáîâàíèÿìè  ç àêîíîäàòåëüñòâà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè è èíûõ íîðìàòèâíûõ 
ïðàâîâûõ àêòîâ â ñôåðå îáðàáîòêè ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ.   
 1.2. Íàñòîÿùåå Ïîëîæåíèå îïðåäåëÿåò ïîðÿäîê ðàáîòû (ïîëó÷åíèÿ, îáðàáîòêè, 
èñïîëüçîâàíèÿ, ïåðåäà÷è, õðàíåíèÿ è ò.ä.) ñîòðóäíèêîâ îðãàíèçàöèè (äàëåå Îïåðàòîð) ñ 
ïåðñîíàëüíûìè äàííûìè êëèåíòîâ (ïîëó÷àòåëåé óñëóã) (äàëåå Êëèåíòîâ) è ãàðàíòèè 
êîíôèäåíöèàëüíîñòè ñâåäåíèé î Êëèåíòå, ïðåäîñòàâëåííûõ Êëèåíòîì îðãàíèçàöèè; ïðàâà Êëèåíòà 
ïðè îáðàáîòêå åãî ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ; îòâåòñòâåííîñòü ëèö çà íåâûïîëíåíèå òðåáîâàíèé 
íîðì, ðåãóëèðóþùèõ îáðàáîòêó ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ  Êëèåíòà. 
 1.3. Òóðèñòè÷åñêîå àãåíòñòâî «Îòïðàâêèí.ðó»  âïðàâå îñóùåñòâëÿòü ïîëíîìî÷èÿ ïî 
îáðàáîòêå ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ Êëèåíòîâ äðóãèõ îðãàíèçàöèé ïî äîãîâîðó àóòñîðñèíãà, êîòîðàÿ â 
äàëüíåéøåì òàêæå èìåíóåòñÿ Îïåðàòîðîì. Â óêàçàííîì ñëó÷àå, Òóðèñòè÷åñêîå àãåíòñòâî 
«Îòïðàâêèí.ðó»   è îðãàíèçàöèÿ, ñ êîòîðîé çàêëþ÷åí òàêîé äîãîâîð, ñîëèäàðíî îòâå÷àþò ïåðåä 
Êëèåíòîì, ïðàâà êîòîðîãî íàðóøåíû, çà ïðè÷èíåííûé òàêèì íàðóøåíèåì ìàòåðèàëüíûé óùåðá è 
ìîðàëüíûé âðåä. Êëèåíò âïðàâå ïî ñâîåìó óñìîòðåíèþ ïðåäúÿâèòü ñîîòâåòñòâóþùèå òðåáîâàíèÿ ê 
ëþáîé èç óêàçàííûõ îðãàíèçàöèé. Ïðèíöèïû ðàñïðåäåëåíèÿ ïîñëåäñòâèé òàêîãî âîçìåùåíèÿ 
Êëèåíòó ìåæäó îðãàíèçàöèÿìè, óñòàíàâëèâàþòñÿ â ñîîòâåòñòâóþùåì äîãîâîðå àóòñîðñèíãà. 
 

2.     Ïîíÿòèå è ñîñòàâ ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ Êëèåíòà 
2.1. Ïåðñîíàëüíûå äàííûå Êëèåíòà - ëþáàÿ èíôîðìàöèÿ, îòíîñÿùàÿñÿ  ïðÿìî èëè êîñâåííî ê 

êëèåíòó (ñóáúåêòó ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ) . 
2.2. Ê ïåðñîíàëüíûì äàííûì Êëèåíòà îòíîñÿòñÿ ñëåäóþùèå ñâåäåíèÿ: 
? ôàìèëèÿ, èìÿ, îò÷åñòâî; 
? ïîë; 
? äàòà ðîæäåíèÿ; 
? ìåñòî ðîæäåíèÿ; 
? ãðàæäàíñòâî; 
? îáðàçîâàíèå, ñïåöèàëüíîñòü; 
? ìåñòî ðàáîòû; 
? ñîñòîÿíèå â áðàêå; 
? ñîñòàâ ñåìüè; 
? ìåñòî ðåãèñòðàöèè; 
? àäðåñ ìåñòà æèòåëüñòâà è äîìàøíèé òåëåôîí; 
? âèäû è îáú¸ì îêàçàííûõ Êëèåíòó óñëóã 
? èíûå ñâåäåíèÿ î Êëèåíòå , íåîáõîäèìûå äëÿ âûïîëíåíèÿ äîãîâîðà è ïîçâîëÿþùèå 

èäåíòèôèöèðîâàòü åãî ëè÷íîñòü. 
 

3. Ñáîð, öåëè îáðàáîòê è è çàùèòà ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ Êëèåíòà  
3.1. Îáðàáîòêà ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ Êëèåíòà îñóùåñòâëÿåòñÿ: 
3.1.1. Ïîñëå çàêëþ÷åíèÿ ñ Êëèåíòîì äîãîâîðà îá îêàçàíèè óñëóã, â êîòîðîì îïðåäåëåíû 

äîâåðèå è îáÿçàííîñòü ïî îáðàáîòêå ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ . Â ñîîòâåòñòâèè ñ ï 2) ÷àñòè 2 ñòàòüè 6 
ÔÇ «Î ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ » â öåëÿõ èñïîëíåíèÿ äîãîâîðà, îäíîé èç ñòîðîí êîòîðîãî ÿâëÿåòñÿ 
ñóáúåêò ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ , ò.å. Êëèåíò, è ïîëó÷åíèÿ åãî ñîãëàñèÿ íà îáðàáîòêó ïåðñîíàëüíûõ 
äàííûõ íå òðåáóåòñÿ; 

Ïîëîæåíèå îá îáðàáîòêå ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ êëèåíòîâ 
òóðèñòè÷åñêîãî àãåíòñòâà «Îòïðàâêèí.ðó»



3.1.2. Ïîñëå íàïðàâëåíèÿ óâåäîìëåíèÿ îá îáðàáîòêå ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ â îðãàí 
ãîñóäàðñòâåííîãî íàäçîðà â ñôåðå ñâÿçè, èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé è ìàññîâûõ êîììóíèêàöèé 
òåððèòîðèè, çà èñêëþ÷åíèåì ñëó÷àåâ, ïðåäóñìîòðåííûõ ÷àñòüþ 2 ñòàòüè 22 Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà  
«Î ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ»; 

3.1.3. Ïîñëå ïðèíÿòèÿ Îïåðàòîðîì íåîáõîäèìûõ ìåð ïî çàùèòå ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ. 
 3.2. Âñå ïåðñîíàëüíûå äàííûå Êëèåíòà ñëåäóåò ïîëó÷àòü ëè÷íî ó Êëèåíòà èëè ó åãî 
çàêîííîãî ïðåäñòàâèòåëÿ. Åñëè ïåðñîíàëüíûå äàííûå Êëèåíòà âîçìîæíî ïîëó÷èòü òî ëüêî ó òðåòüåé 
ñòîðîíû, òî Êëèåíò äîëæåí áûòü óâåäîìëåí îá ýòîì çàðàíåå è îò íåãî äîëæíî áûòü  ïîëó÷åíî 
ïèñüìåííîå ñîãëàñèå.  
 3.3. Îïåðàòîð ñîîáùàåò Êëèåíòó èëè åãî çàêîííîìó ïðåäñòàâèòåëþ î öåëÿõ  îáðàáîòêè 
ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ, ïðåäïîëàãàåìûõ èñòî÷íèêàõ è ñïîñîáàõ ïîëó÷åíèÿ ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ.  
 3.4. Ïðè îáðàùåíèè çà ïîëó÷åíèåì óñëóã Êëèåíò (èëè åãî çàêîííûé ïðåäñòàâèòåëü) 
ïðåäîñòàâëÿåò Îïåðàòîðó ïåðñîíàëüíûå äàííûå î ñåáå â äîêóìåíòèðîâàííîé ôîðìå. À èìåííî: 

? ïàñïîðò èëè èíîé äîêóìåíò, óäîñòîâåðÿþùèé ëè÷íîñòü; 
? èíûå äîêóìåíòû, â çàâèñèìîñòè îò òîãî, êàêóþ óñëóãó ïîëó÷àåò Êëèåíò (äîêóìåíòû, 

óäîñòîâåðÿþùèå èëè ïîäòâåðæäàþùèå ïðàâî ñîáñòâåííîñòè íà îáúåêò íåäâèæèìîñòè,  
äîêóìåíòû òåõíè÷åñêîãî îïèñàíèÿ  îáúåêòà, ïðî÷èå íåîáõîäèìûå äëÿ èñïîëíåíèÿ äîãîâîðà 
äîêóìåíòû). 

  Ïðè îòñóòñòâèè äîêóìåíòîâ Êëèåíò (èëè åãî çàêîííûé ïðåäñòàâèòåëü) ïðåäîñòàâëÿþò Îïåðàòîðó 
íåîáõîäèìûå ïåðñîíàëüíûå äàííûå â óñòíîé ôîðìå. 
 3.5. Îïåðàòîð ñ ñîãëàñèÿ Êëèåíòà ìîæåò çàïðàøèâàòü è ïîëó÷àòü ïåðñîí àëüíûå äàííûå  
Êëèåíòà , èñïîëüçóÿ èíôîðìàöè îííûå ñèñòåìû ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ ñ ïðèìåíåíèåì ñðåäñòâ 
àâòîìàòèçàöèè.   
 3.6. Îáðàáîòêà Îïåðàòîðîì ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ Êëèåíòà îñóùåñòâëÿ åòñÿ 
èñêëþ÷èòåëüíî â  öåëÿõ îêàçàíèÿ Êëèåíòó ïðåäóñìîòðåííûõ äîãîâ îðîì êà÷åñòâåíí ûõ óñëóã â 
íåîáõîäèìûõ îáú¸ìàõ, ñîáëþäå íèÿ òðåáîâàíèé äåéñòâóþùåãî çàêîíîäàòåëüñòâà, èíûõ 
íîðìàòèâíûõ ïðàâîâûõ àêòîâ . 
 3.7. Îïåðàòîð ïðè îïðåäåëåíèè îáúåìà è ñîäåðæàíèÿ îáðàáàòûâàåìûõ  ïåðñîíàëüíûõ 
äàííûõ Êëèåíòà ðóêîâîäñòâóåòñÿ Êîíñòèòóöèåé Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, èíûìè íîðìàòèâíûìè 
ïðàâîâûìè àêòàìè â ñôåðå îáðàáîòêè ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ è çàùèòû èíôîðìàöèè.   
 3.8. Çàùèòà ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ Êëèåíòà îò íåïðàâîìåðíîãî èõ èñïîëüçîâàíèÿ  èëè  
óòðàòû îáåñïå÷èâàåòñÿ Îïåðàòîð îì  çà ñ÷åò ñîáñòâåííûõ  ñðåäñòâ â ïîðÿäêå,  óñòàíîâëåííîì 
çàêîíîäàòåëüñòâîì , è ïðèíÿòûìè Îïåðàòîðîì â ñîîòâåòñòâèè ñ íèì ëîêàëüíûìè íîðìàòèâíûìè 
àêòàìè. 
 

4.  Ïîðÿäîê èñïîëüçîâàíèÿ, õðàíåíèÿ, ïåðåäà÷è ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ Êëèåíòà 
4.1. Ïåðñîíàëüíûå äàííûå  Êëèåíòîâ ó Îïåðàòîðà ñîäåðæàòñÿ â èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåìàõ 

ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ, ïðåä ñòàâëÿþùèõ ñîáîé ñîâîêóïíîñòü ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ, ñîäåðæàùèõñÿ 
â áàçå äàííûõ, à òàêæå èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé è òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ, ïîçâîëÿþùèõ 
îñóùåñòâëÿòü îáðàáîòêó òàêèõ ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ ñ èñïîëüçîâàíèåì ñðåäñòâ àâòîìàòèçàöèè èëè 
áåç èñïîëüçîâàíè ÿ òàêèõ ñðåäñòâ. Â èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåìàõ ïåðñîíàëüíûå äàííûå ìîãóò áûòü 
ðàçìåùåíû íà ìàòåðèàëüíûõ, â òîì ÷èñëå áóìàæíûõ íîñèòåëÿõ.  

4.2. Äîñòóï ê îáðàáîòêå ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ Êëèåíòîâ (êàê ñ èñïîëüçîâàíèåì ñðåäñòâ 
àâòîìàòèçàöèè, òàê è áåç èñïîëüçîâàíèÿ ñðåäñòâ àâòîìàòèçàöèè) îáåñïå÷èâàåòñÿ â óñòàíîâëåííîì 
Îïåðàòîðîì ïîðÿäêå. 
 4.3. Êîíêðåòíûå îáÿçàííîñòè ïî ðàáîòå ñ èíôîðìàöèîííûìè ñèñòåìàìè  ïåðñîíàëüíûõ 
äàííûõ  è ìàòåðèàëüíûìè íîñèòåëÿìè èíôîðìàöèè, â òîì ÷èñëå ñ äîêóìåíòàìè , ñîäåðæàùèìè 
ïåðñîíàëüíûå äàííûå Êëèåíòîâ, âîçëàãàþòñÿ íà ñîòðóäíèêîâ Îïåðàòîðà è çàêðåïëÿþòñÿ â 
äîëæíîñòíûõ èíñòðóêöèÿõ.  
 4.4. Ðàáîòà ñ èíôîðìàöèîííûìè ñèñòåìàìè  ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ , ìàòåðèàëüíûìè 
íîñèòåëÿìè, â òîì ÷èñëå ñ äîêóìåíòàöèåé , ñ îäåðæàùèìè ïåðñîíàëüíûå äàííûå Êëèåíòîâ,  
îñóùåñòâëÿåòñÿ â ñïåöèàëüíî îòâåä¸ííûõ äëÿ ýòîãî ïîìåùåíèÿõ . 
 4.5. Òðåáîâàíèÿ ê ìåñòó îáðàáîòêè ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ, â òîì ÷èñëå ê ñåðâåðíîé, 
îáåñïå÷èâàþùèå èõ çàùèù¸ííîñòü óñòàíàâëèâàþòñÿ Îïåðàòîðîì.  
 4.6. Ïåðå÷åíü ëèö, èìåþùèõ ïðàâî äîñòóïà ê ïåðñîíàëüíûì  äàííûì Êëèåíòîâ è 
îáðàáîòêå èõ ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ, îïðå äåëÿåòñÿ ïðèêàçîì ðóêîâîäèòåëÿ Îïåðàòîðà .  



4.7. Ñ ëèöàìè, äîïóùåííûìè ê îáðàáîòêå ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ Êëèåíòîâ , çàêëþ÷àåòñÿ 
Ñîãëàøåíèå î íåðàçãëàøåíèè,  èëè âíîñÿòñÿ ñîîòâåòñòâóþùèå èçìåíåíèÿ â òðóäî âîé äîãîâîð ñ 
íèì.   
  4.8. Ëèöà, äîïóùåííûå â óñòàíîâëåííîì ïîðÿäêå ê îáðàáîòêå ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ , 
èìåþò ïðàâî îáðàáàòûâàòü òîëüêî òå ïåðñîíàëüíûå äàííûå Êëèåíòîâ , êî òîðûå íåîáõîäèìû äëÿ 
âûïîëíåíèÿ äîãîâîðà . 
 4.9. Îïåðàòîð ïðè ñîçäàíèè è ýêñïëóàòàöèè èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì ïåðñîíàëüíûõ 
äàííûõ Êëèåíòîâ  ñ èñïîëüçîâàíèåì ñðåäñòâ àâòîìàòèçàöèè îáåñïå÷èâàåò ïðîâåäåíèå 
êëàññèôèêàöèè èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì â óñòàíîâëåííîì ïîðÿäêå.  

4.10. Îïåðàòîð ïðè ñîçäàíèè è ýêñïëóàòàöèè èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì ïåðñîíàëüíûõ 
äàííûõ Êëèåíòîâ ñ èñïîëüçîâàíèåì ñðåäñòâ àâòîìàòèçàöèè è áåç èñïîëüçîâàíèÿ ñðåäñòâ 
àâòîìàòèçàöèè ïðèíèìàåò âñå íåîáõîäèìûå îðãàíèçàöèîííû å è òåõíè÷åñêè å ìåðû, 
îáåñïå÷èâàþùèõ âûïîëíåíèå óñòàíîâëåííûõ äåéñòâóþùèì çàêîíîäàòåëüñòâîì òðåáîâàíèé ê 
îáðàáîòêå ïåðñîíàëü íûõ äàííûõ .     

4.11. Îïåðàòîð ïðè îñóùåñòâëåíèè îáðàáîòêè ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ Êëèåíòîâ áåç 
èñïîëüçîâàíèÿ ñðåäñòâ àâòîìàòèçàöèè  âûïîëíÿåò ñëåäóþùèå òðåáîâàíèÿ. 

4.11.1. Ïðè âåäåíèè æóðíàëîâ (ðååñòðîâ, êíèã, èíûõ äîêóìåíòîâ), ñîäåðæàùèõ 
ïåðñîíàëüíûå äàííûå Êëèåíòîâ, íåîáõîäèìûå äëÿ îðãàíèçàöèè îêàçàíèÿ óñëóã, Îïåðàòîð 
ñîáëþäàåò ñëåäóþùèå óñëîâèÿ: 

- íåîáõîäèìîñòü âåäåíèÿ òàêîãî æóðíàëà (ðååñòðà, êíèãè, èíûõ äîêóìåíòîâ) 
ïðåäóñìàòðèâàåòñÿ ïðèêàçîì Îïåðàòîðà, ñîäåðæàùèì ñâåäåíèÿ î öåëè îáðàáîòêè ïåðñîíàëüíûõ 
äàííûõ, îñóùåñòâëÿåìîé áåç èñïîëüçîâàíèÿ ñðåäñòâ àâòîìàòèçàöèè, ñïîñîáû ôèêñàöèè è ñîñòàâ 
èíôîðìàöèè, çàïðàøèâàåìîé ó ñóáúåêòîâ ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ, ïåðå÷åíü ëèö (ïîèìåííî èëè ïî 
äîëæíîñòÿì), èìåþùèõ äîñòóï ê ìàòåðèàëüíûì íîñèòåëÿì è îòâåòñòâåííûõ çà âåäåíèå è 
ñîõðàííîñòü æóðíàëà (ðååñòðà, êíèãè, èíûõ äîêóìåíòîâ), ñðîêè îáðàáîòêè ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ;  

- êîïèðîâàíèå ñîäåðæàùåéñÿ â òàêèõ æóðíàëàõ (ðååñòðàõ, êíèãàõ, èíûõ äîêóìåíòàõ) 
èíôîðìàöèè íå äîïóñêàåòñÿ, çà èñêëþ÷åíèåì ñëó÷àåâ, ïðåäóñìîòðåííûõ äåéñòâóþùèì 
çàêîíîäàòåëüñòâîì.  

4.11.2. Îáðàáîòêà ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ Êëèåíòîâ, îñóùåñòâëÿåìàÿ áåç èñïîëüçîâàíèÿ 
ñðåäñòâ àâòîìàòèçàöèè, îñóùåñòâëÿ åòñÿ òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû â îòíîøåíèè êàæäîé êàòåãîðèè 
ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ Êëèåíòîâ ìîæíî áûëî îïðåäåëèòü ìåñòà õðàíåíèÿ ïåðñî íàëüíûõ äàííûõ 
(ìàòåðèàëüíûõ íîñèòåëåé) è óñòàíîâèòü ïåðå÷åíü ëèö, îñóùåñòâëÿþùèõ îáðàáîòêó ïåðñîíàëüíûõ 
äàííûõ ëèáî èìåþùèõ ê íèì äîñòóï. 

4.11.3. Îáåñïå÷èâàåòñÿ ðàçäåëüíîå õðàíåíèå ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ (ìàòåðèàëüíûõ 
íîñèòåëåé), îáðàáîòêà êîòîðûõ îñóùåñòâëÿåòñÿ â ðàçëè÷íûõ öåëÿõ. 

4.11.4. Ïðè õ ðàíåíèè ìàòåðèàëüíûõ íîñèòåëåé ñîáëþäàþòñÿ óñëîâèÿ, îáåñïå÷èâàþùèå 
ñîõðàííîñòü ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ è èñêëþ÷àþùèå íåñàíêöèîíèðîâàííûé ê íèì äîñòóï.  
 4.11.5. Óòî÷íåíèå ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ Êëèåíòà ïðè îñóùåñòâëåíèè èõ îáð àáîòêè áåç 
èñïîëüçîâàíèÿ ñðåäñòâ àâòîìàòèçàöèè ïðîèçâîäèòñÿ ïóòåì îáíîâëåíèÿ èëè èçìåíåíèÿ äàííûõ íà 
ìàòåðèàëüíîì íîñèòåëå, à åñëè ýòî íå äîïóñêàåòñÿ òåõíè÷åñêèìè îñîáåííîñòÿìè ìàòåðèàëüíîãî 
íîñèòåëÿ, - ïóòåì ôèêñàöèè íà òîì æå ìàòåðèàëüíîì íîñèòåëå ñâåäåí èé î âíîñèìûõ â íèõ 
èçìåíåíèÿõ ëèáî ïóòåì èçãîòîâëåíèÿ íîâîãî ìàòåðèàëüíîãî íîñèòåëÿ ñ óòî÷íåííûìè 
ïåðñîíàëüíûìè äàííûìè. 

4.12. Îïåðàòîð ïî äîñòèæåíèè öåëåé îáðàáîòêè ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ Êëèåíòà îáÿçàí 
ïðåêðàòèòü îáðàáîòêó ýòèõ ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ è îáåñïå ÷èòü èõ óíè÷òîæåíèå â óñòàíîâëåííîì 
ïîðÿäêå.  

4.13. Ìåñòà õðàíåíèÿ ìàòåðèàëüíûõ íîñèòåëåé ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ ðàáîòíèêîâ 
îïðåäåëÿþòñÿ ïðèêàçîì Îïåðàòîðà. Îïåðàòîð îáåñïå÷èâàåò ðàçäåëüíîå õðàíåíèå ìàòåðèàëüíûõ 
íîñèòåëåé ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ, îáðàáîòêà êîòîðû õ îñóùåñòâëÿåòñÿ â ðàçëè÷íûõ öåëÿõ. Ïðè 
õðàíåíèè ìàòåðèàëüíûõ íîñèòåëåé äîëæíû ñîáëþäàòüñÿ óñëîâèÿ, îáåñïå÷èâàþùèå ñîõðàííîñòü 
ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ è èñêëþ÷àþùèå íåñàíêöèîíèðîâàííûé ê íèì äîñòóï. 

  
5.     Ïðàâà  Êëèåíòîâ  ïðè îáðàáîòêå Îïåðàòîðîì  èõ  ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ  

5.1.   Â   öåëÿõ   îáåñïå÷åíèÿ   çàùèòû   ñâîèõ èíòåðåñîâ, ðåàëèçàöèè ïðàâ è ñâîáîä â ñôåðå 
ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ, ðåãëàìåíòèðîâàííûõ äåéñòâóþùèì çàêîíîäàòåëüñòâîì  Êëèåíòû, èõ çàêîííûå 
ïðåäñòàâèòåëè, à òàêæå ïðåäñòàâèòåëè èìåþò ïðàâî íà: 



 
• ïðåäîñòàâëåíèå Îïåðàòîðîì ïîëíîé èíôîðìàöèè îá èõ ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ è 

îáðàáîòêå ýòèõ äàííûõ; 

• ñâîáîäíûé áåñïëàòíûé äîñòóï ê ñâîèì ïåðñîíàëüíûì äàííûì, âêëþ÷àÿ ïðàâî íà 
ïîëó÷åíèå êîïèé ëþáîé çàïèñè, ñîäåðæàùåé  ïåðñîíàëüíûå äàííûå  Êëèåíòà , çà  èñêëþ÷åíèåì 
ñëó÷àåâ, ïðåäóñìîòðåííûõ ôåäåðàëüíûì çàêîíîì;  

• îïðåäåëåíèå ñâîèõ ïðåäñòàâèòåëåé äëÿ çàùèòû ñâîèõ ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ; 
• òðåáîâàíèå óòî÷íåíèÿ åãî ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ, èõ áëîêèðîâàíèÿ èëè óíè÷òîæåíèÿ â 

ñëó÷àå, åñëè ïåðñîíàëüíûå äàííûå ÿâëÿþòñÿ íåïîëíûìè, óñòàðåâøèìè, íåòî÷íûìè, íåçàêîííî 
ïîëó÷åííûìè èëè íå ÿâëÿþòñÿ íåîáõîäèìûìè äëÿ çàÿâëåííîé öåëè îáðàáîòêè, à òàêæå ïðèíèìàòü 
ïðåäóñìîòðåííûå çàêîíîì ìåðû ïî çàùèòå ñâîèõ ïðàâ;  

• òðåáîâàíèå îá èçâåùåíèè Îïåðàòîðîì âñåõ ëèö, êîòîðûì ðàíåå áûëè ñîîáùåíû íåâåðíûå 

èëè íåïîëíûå ïåðñîíàëüíûå äàííûå Êëèåíòà, îáî âñåõ ïðîèçâåäåííûõ â íèõ èñêëþ÷åíèÿõ, 
èñïðàâëåíèÿõ èëè äîïîëíåíèÿõ; 

• îáæàëîâàíèå äåéñòâèé èëè áåçäåéñòâèÿ îïåðàòîðà â óïîëíîìî÷åííûé îðãàí ïî çàùèòå 
ïðàâ ñóáúåêòîâ ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ èëè â ñóäåáíîì ïîðÿäêå.  

 
6.  Îòâåòñòâåííîñòü çà íàðóøåíèå íîðì, ðåãóëèðóþùèõ îáðàáîòêó è çàùèòó  ïåðñîíàëüíûõ 

äàííûõ Êëèåíòîâ 
6.1 Ëèöà, âèíîâíûå â íàðóøåíèè òðåáîâàíèé íàñòîÿùåãî Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà, íåñóò 

ïðåäóñìîòðåííóþ çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè îòâåòñòâåííîñòü.  
6.2. Ìîðàëüíûé âðåä, ïðè÷èíåííûé ñóáúåêòó ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ âñëåäñòâèå íàðóøåíèÿ åãî 

ïðàâ, íàðóøåíèÿ ïðàâèë îáðàáîòêè ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ, çàêîíîäàòåëüñòâîì, à òàêæå òðåáîâàíèé 
ê çàùèòå ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ ïîäëåæèò âîçìåùåíèþ â ñîîòâåòñòâèè ñ çàêîíîäàòåëüñòâîì  
Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè. Âîçìåùåíèå ìîðàëüíîãî âðåäà îñóùåñòâëÿåòñÿ íåçàâèñèìî îò âîçìåùåíèÿ 
èìóùåñòâåííîãî âðåäà è ïîíåñåííûõ ñóáúåêòîì ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ óáûòêîâ. 

6.3. Ñîòðóäíèêè Îïåðàòîðà, ïîëó÷èâøèå â óñòàíîâëåííîì ïîðÿäêå äîñòóï ê 
ïåðñîíàëüíûì äàííûì îáó÷àþùèõñÿ, âèíîâíûå â íàðóøåíèè íîðì, ðåãóëèðóþùèõ ïîëó÷åíèå, 
îáðàáîòêó è çàùèòó ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ îáó÷àþùèõñÿ ïðèâëåêàþòñÿ ê îòâåòñòâåíí îñòè, 
ïðåäóñìîòðåííîé äåéñòâóþùèì çàêîíîäàòåëüñòâîì.  

 
7.    Çàêëþ÷èòåëüíûå ïîëîæåíèÿ  

Íàñòîÿùàÿ ðåäàêöèÿ  Ïîëîæå íèÿ  âñòóïàåò â çàêîííóþ ñèëó ñ 27.02.2015  ãîäà  è 
äåéñòâóåò äî óòâåðæäåíèÿ íîâîãî ïîëîæåíèÿ.  

 

Ïîëîæåíèå 
îá îáðàáîòêå ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ êëèåíòîâ  

òóðèñòè÷åñêîãî àãåíòñòâà «Îòïðàâêèí.ðó» 
 

 

" Óòâåðæäàþ "                                           
ÈÏ Þðòàåâ È.À. 

 
____________________È.À. Þðòàåâ 

 
«27» ôåâðàëÿ 2015 ã. 
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